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MỤC TIÊU

Trình bày được khái niệm quản lý marketing và các bước quản lý marketing trong

HTX nông nghiệp

Tổ chức thực hiện được các chiến lược và chương trình marketing

Lựa chọn được thị trường mục tiêu, chiến lược marketing phù hợp với mục tiêu

và nguồn lực của HTX nông nghiệp



2.2 Quy trình quản lý marketing

NỘI DUNG

2.1. Khái niệm quản lý marketing



Quản lý marketing trong HTX là quá trình HTX:

 Nhằm thiết lập, củng cố và duy trì những cuộc trao đổi có lợi với khách hàng

 Để đạt được những mục tiêu của HTX

2.1 Khái niệm quản lý marketing 

Phân tích Lập kế hoạch Thực hiện Kiểm tra việc thực hiện
các hoạt động 

marketing



2.2 Quy trình quản lý marketing



2.2.1 Phân tích cơ hội thị trường

Được tiến hành thông

qua việc phân tích các

yếu tố trong môi trường

marketing

Sự thay đổi của các yếu

tố môi trường có thể tạo

ra những cơ hội hoặc gây

ra những đe dọa đối với

hoạt động marketing của

HTX

HTX cần phải tổ chức

tốt công tác nghiên cứu

marketing để thường

xuyên phân tích, đánh

giá những đổi thay của

môi trường



Các phương pháp xác định cơ hội thị trường



Thu hút thêm KH bằng

cách giảm giá, tăng

quảng cáo, cải tiến nội

dung khuyến mãi

HTX có thể lựa 

chọn cơ hội thâm 

nhập thị trường



Triển khai sản phẩm

hiện có sang những

phân đoạn thị trường

mới

HTX có thể lựa 

chọn cơ hội mở 

rộng thị trường



HTX có thể lựa 

chọn cơ hội phát 

triển sản phẩm

HTX có thể cải tiến

sản phẩm hoặc đưa ra

sản phẩm mới cho

khách hàng của mình



Phát triển những ngành

KD mới trên những thị

trường mới, nằm ngoài

những sản phẩm và thị

trường hiện có của HTX.

HTX có thể lựa 

chọn cơ hội đa 

dạng hóa



2.2.2 Lựa chọn thị trường mục tiêu

 Các HTX cần xác định rõ khách hàng của mình là ai?

 Họ có những nhu cầu và mong muốn gì cần được thỏa mãn?

 Chiến lược marketing phân biệt cho từng nhóm khách hàng hay chung cho tất

cả các khách hàng của HTX?



Các bước lựa chọn thị trường mục tiêu

Đo lường và 
dự báo nhu 

cầu

Phân đoạn 
thị trường

Lựa chọn 
thị trường 
mục tiêu

Định vị thị 
trường



2.2.3 Hoạch định chiến lược marketing

•chiến lược “sản phẩm tốt hơn”

•chiến lược “sản phẩm mới hơn”

•chiến lược “giá rẻ hơn”

•chiến lược “phục vụ nhanh hơn”

Chiến lược “sản 

phẩm mới”

Chiến lược khác biệt 

hóa sản phẩm



Nội dung chiến lược marketing:

Mục tiêu chiến 

lược marketing
Định dạng 

marketing - mix

Các chiến lược 

marketing cạnh 

tranh của HTX

Ngân sách 

marketing và 

phân bổ ngân 

sách cho các hoạt 

động marketing



2.2.4 Xây dựng chương trình marketing hỗn hợp

Các yếu tố 7P: 

 Product : sản phẩm 

 Price: giá cả

 Place: phân phối

 Promotion: xúc tiến thương mại

 People: con người

 Process: quy trình

 Physical evidence: bằng chứng vật lý



2.2.5 Tổ chức, thực hiện chiến lược và chương trình marketing



2.2.6 Kiểm tra và điều chỉnh hoạt động marketing





Câu hỏi kiểm tra

Chọn đối tượng này và nhấp vào

nút "Chèn bài tập" để chỉnh sửa đối tượng này




